
UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG
DORADZTWA MARKETINGOWEGO

Niniejsza umowa o świadczenie usług doradztwa marketingowego (dalej:
„Umowa”) została zawarta dnia x roku za pośrednictwem środków
komunikacji elektronicznej pomiędzy:

QSELL sp. z o.o. z siedzibą ul. Słowiańska 16/73 85-163 Bydgoszcz, wpisaną do
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS
0001010057, REGON 523991454, NIP 9532793141
reprezentowaną przez Jakub Kujawka

zwanym dalej „Wykonawcą”

oraz

xxxx

reprezentowaną przez:

XXX

zwaną/ym dalej „Zamawiającym”

zwanymi dalej łącznie „Stronami”, a każda osobno „Stroną”.

STRONY ZGODNIE POSTANOWIŁY CO NASTĘPUJE:

§ 1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług
doradztwa marketingowego na rzecz Zamawiającego.

2. Zakres usług, cennik oraz termin ich wykonania określony został w
Załączniku nr 1 do Umowy.

3. Strony są uprawnione do rozszerzenia zakresu prac objętych Umową na
podstawie ustaleń poczynionych za pośrednictwem poczty
elektronicznej. W takim przypadku nie stosuje się wymogu co do formy
zmiany postanowień umowy.

4. Zważywszy na fakt, że w ramach usług doradztwa marketingowego
Wykonawca może przetwarzać dane osobowe w imieniu
Zamawiającego w szczególności – w zależności od zakresu współpracy –
w ramach usług analitycznych, obsługi kont Zamawiającego w
portalach aukcyjnych, obsługi list mailingowych lub obsługi formularzy
kontaktowych (jeżeli dotyczy) Strony zobowiązują się stosować



postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
określonej w Załączniku nr 2 do Umowy.

§ 2
Zasady współpracy

1. Wykonawca oświadcza, że posiada wiedzę, doświadczenie i warunki
pozwalające na należyte wykonanie usług objętych Umową.

2. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy w ramach
wykonywania usług objętych Umową, w szczególności Zamawiający
zobowiązany jest do systematycznego udzielania Wykonawcy wszelkich
informacji niezbędnych do świadczenia usług objętych Umową. W razie
nieprzekazania wymaganych informacji przez Zamawiającego, termin
wykonania usług może zostać przedłużony o okres oczekiwania na
odpowiedź ze strony Zamawiającego.

3. Wykonawca będzie udzielać na żądanie Zamawiającego wszystkich
informacji o sposobie świadczenia usług objętych Umową oraz o stanie
realizacji usług, w szczególności w formie raportów.

§ 3
Wynagrodzenie

1. Za wykonanie czynności objętych Umową, Zamawiający zapłaci
Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości określonej w Załączniku nr 1 do
Umowy. Ceny podane są w kwotach netto i należy je powiększyć o
obowiązującą stawkę podatku VAT, chyba że wyraźnie zaznaczono
inaczej.

2. Istnieje możliwość elastycznej zmiany pakietu, zmiana powinna być
udokumentowana w wiadomości e-mail, slack lub messenger z
potwierdzeniem ze strony Zamawiającego i Wykonawcy, informację o
zmianach warunków współpracy, powinny być komunikowane na min 3
dni przed zakończeniem danego miesiąca.

3. Raportowanie pracy, odbywać się będzie na dedykowanej stronie
https://czas.qsell.pl/ do której dostępy otrzyma Zamawiający.

4. Zamawiający zwróci Wykonawcy koszty poniesione w celu właściwego
wykonania zlecenia. W szczególności Zamawiający zobowiązany jest do
pokrywania bieżących kosztów reklam w portalach aukcyjnych oraz
koszty usług podmiotów trzecich, o ile takie koszty w przypadku
Zamawiającego znajdować będą zastosowanie. Przed poniesieniem
tych kosztów, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu szacunkowy ich
koszt. Koszty te będą refakturowane na Zamawiającego. Możliwe jest
również bezpośrednie ponoszenie tych kosztów przez Zamawiającego.
(Np za kampanie Allegro ADS)

5. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie faktury VAT doręczonej
Zamawiającemu w formie elektronicznej maksymalnie do 10tego dnia
miesiąca w którym odbywać się mają prace (płatność z góry)

https://czas.qsell.pl/


6. W razie rozszerzenia zakresu prac objętych Umową zgodnie z § 1 ust. 3
Umowy i wykonania przez Wykonawcę usług dodatkowych, zostaną one
ujęte na fakturze VAT i powiększą one należne Wykonawcy
wynagrodzenie za miesiąc w którym były one świadczone.

7. W razie opóźnienia w płatności wynagrodzenia w stosunku do terminu
wskazanego na fakturze, Wykonawcy przysługiwać będą odsetki
ustawowe za opóźnienie w transakcjach handlowych.

§ 4
Zakaz zatrudniania współpracowników Wykonawcy

1. W okresie trwania Umowy oraz w okresie 12 miesięcy po rozwiązaniu
Umowy, Zamawiający bez zgody Wykonawcy nie zatrudni (ani nie
nawiąże współpracy w innym charakterze, np. na podstawie umowy
cywilnoprawnej) w jakimkolwiek wymiarze czasowym żadnego z
pracowników i współpracowników Wykonawcy („Zakaz zatrudniania
współpracowników Wykonawcy”). Zgoda Wykonawcy musi zostać
wyrażona w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W przypadku złamania Zakazu zatrudniania współpracowników
Wykonawcy, Zamawiający będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz
Wykonawcy kary umownej w wysokości 25.000,00 (słownie: dwudziestu
pięciu tysięcy) złotych za każdy przypadek naruszenia. W przypadku gdy
kara umowna nie pokryje całości poniesionej szkody, Wykonawca
będzie uprawniony do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego
na zasadach ogólnych.

§ 5
Informacje poufne

1. Wszelkie informacje jakie Strony pozyskają w związku z wykonywaniem
Umowy, w szczególności dane osobowe, informacje dotyczące
procedur oraz szeroko pojętego know-how, jak również inne informacje
stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony, Strony uznają za
„Informacje poufne”.

2. W okresie trwania Umowy, jak i przez 3 lata po zakończeniu jej
obowiązywania żadna ze Stron nie może ujawniać bez zgody drugiej
Strony Informacji poufnych osobom trzecim, o ile nie okaże się to
niezbędne do świadczenia usług objętych Umową. Dla uniknięcia
wątpliwości, przedmiotowy zakaz nie wyklucza informowania o
działalności Zamawiającego w ramach usług marketingowych
świadczonych przez Wykonawcę.

§ 6
Zobowiązania Wykonawcy



1. Wykonawca świadczyć będzie usługi z zachowaniem należytej
staranności, uwzględniającej zawodowy charakter prowadzonej
działalności. Wykonawca podejmie wszelkie rozsądne działania aby
wykonanie Umowy spełniało oczekiwania Zamawiającego, niemniej
jednak Wykonawca nie jest gwarantem osiągnięcia określonych efektów
zakładanych przez Zamawiającego.

2. W przypadku gdy Zamawiający poniesie szkodę w wyniku
bezpośredniego i umyślnego naruszenia przez Wykonawcę
zobowiązania umownego, Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty
odszkodowania z tego tytułu. Wykonawca nie ponosi jednak
odpowiedzialności za szkody będące skutkiem nieumyślnego działania. 

3. Odpowiedzialność Wykonawcy (wynikająca z tytułu umowy,
zaniedbania czy innego tytułu) nie może przekroczyć wynagrodzenia
Wykonawcy z tytułu Umowy w wykonaniu której została wyrządzona
szkoda oraz szkody rzeczywistej, która ze swej istoty nie obejmuje
żadnych strat wtórnych, utraconych korzyści oraz innych strat
ekonomicznych Zamawiającego.

4. Strony postanawiają, że Wykonawcy nie można postawić zarzutu braku
należytej staranności przy świadczeniu usług objętych Umową oraz
przypisać odpowiedzialności w przypadkach określonych w
powszechnie obowiązujących przepisach, oraz w następujących
przypadkach:

a) wystąpienie przypadku siły wyższej. Przez siłę wyższą rozumie się
nadzwyczajne zdarzenie, niezależne od Wykonawcy, które nie było
możliwe do przewidzenia w momencie zawierania Umowy oraz nie było
możliwe do uniknięcia nawet przy podjęciu odpowiednich działań;

b) działania lub zaniechania organów państwowych i samorządowych
polegających m.in. na zmianie przepisów prawnych, które to zmiany
uniemożliwiają lub utrudniają wykonanie Umowy;

c) nieudzielenia informacji bądź nieudostępnienia Wykonawcy przez
Zamawiającego dokumentów istotnych z punktu widzenia realizacji
przedmiotu Umowy.

§ 7
Okres obowiązywania umowy

1. Jeżeli przedmiot umowy obejmuje świadczenie przez Wykonawcę na
rzecz Zamawiającego cyklicznych usług doradztwa marketingowego,
Umowa obowiązuje przez czas nieokreślony, chyba że Strony w
Załączniku nr 1 wyraźnie zaznaczą konkretny okres obowiązywania
Umowy.

2. W zakresie w jakim Umowa zawarta jest na czas nieoznaczony, każda ze
Stron może wypowiedzieć Umowę w dowolnym czasie z zachowaniem:
Jeżeli umowa trwa krócej niż 3 miesiące: siedmiodniowego okresu
wypowiedzenia,
Jeżeli umowa trwa dłużej niż 3 miesiące: jednomiesięczny okres
wypowiedzenia, liczony od pierwszego dnia następnego miesiąca
Jeżeli umowa trwa dłużej niż 12 miesięcy: dwumiesięczny okres



wypowiedzenia, liczony od pierwszego dnia następnego miesiąca

Przy czym wypowiedzenie Umowy w trakcie okresu rozliczeniowego nie
skutkuje zwrotem proporcjonalnej kwoty za niewykorzystany czas
świadczenia usług w okresie rozliczeniowym, zaś Zamawiający jest
uprawniony i zobowiązany wykorzystać realizacje zadań przed upływem
umownego okresu wypowiedzenia Umowy.
Okres wypowiedzenia może zostać zmieniony za porozumieniem stron.

3. Wykonawca jest uprawniony do natychmiastowego wypowiedzenia
Umowy w razie naruszenia Umowy przez Zamawiającego,
w szczególności w razie opóźnienia w płatności wynagrodzenia z tytułu
Umowy lub jego części o co najmniej 7 dni. Wykonawca jest uprawniony
do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym również wtedy,
gdy z uwagi na brak współpracy ze strony Zamawiającego, wykonanie
umowy jest niemożliwe lub utrudnione.

4. Wypowiedzenie dla swej skuteczności wymaga formy pisemnej lub
wiadomości przesłanej za pośrednictwem poczty elektronicznej.

5. Przedterminowe wypowiedzenie umowy nie wyłącza innych roszczeń,
które przysługują na podstawie powszechnie obowiązujących
przepisów.

§ 8
Postanowienia końcowe

1. Zmiany i uzupełnienia Umowy mogą być dokonane wyłącznie w formie
pisemnej lub poprzez podpis za pośrednictwem platformy typu Autenti
pod rygorem nieważności, chyba że w Umowie zastrzeżono inaczej.

2. Zakres usług Wykonawcy nie obejmuje doradztwa prawnego, co
oznacza, że działania w tym zakresie Zamawiający wykonuje na własne
ryzyko i własną odpowiedzialność. Zamawiający jest wyłącznie
odpowiedzialny za przestrzeganie powszechnie obowiązujących
przepisów prawa, w tym w zakresie ochrony danych osobowych oraz za
zgodność z prawem działań marketingowych.

3. Zamawiający nie może przenosić na osoby trzecie praw i obowiązków
wynikających z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy,
a w szczególności dotyczy to przeniesienia wierzytelności. Dokonanie
przez Zamawiającego czynności, o których mowa w zdaniu poprzednim
bez pisemnej zgody Wykonawcy jest wobec Wykonawcy bezskuteczne i
nie zwalnia Zamawiającego z obowiązków nałożonych na niego
Umową.

4. Zawarcie, treść, interpretacja, ważność i wykonanie Umowy podlegają
przepisom prawa polskiego (wybór prawa polskiego).

5. W przypadku gdyby którekolwiek z postanowień niniejszej Umowy
okazało się nieważne lub nieskuteczne, pozostałe jej postanowienia
pozostają w mocy, zaś Strony zobowiązują się do zastąpienia tych
nieważnych lub nieskutecznych postanowień, postanowieniami
mającymi skutek prawny oraz ekonomiczny możliwie najbardziej zbliżony
do zastępowanych postanowień.



6. Wszystkie załączniki i aneksy do Umowy stanowią jej integralną część.
7. Wszelkie spory wynikające lub związane z niniejszą Umową, jak

w szczególności dotyczące jej ważności, treści, wykonania,
wypowiedzenia czy rozwiązania będą rozstrzygane przez właściwy
rzeczowo dla Wykonawcy.

WYKONAWCA

_______________________

ZAMAWIAJĄCY

____________________________

Załącznik nr 1

Przedmiot umowy Świadczenie przez Wykonawcę
na rzecz Zamawiającego usług
doradztwa marketingowego w

zakresie przeprowadzenia
kampanii marketingowych przy
wykorzystaniu narzędzia Allegro

Ads

Wybrany pakiet współpracy WYBRANY PAKIET
Aktualny zakres prac w pakiecie:

https://www.qsell.pl/#oferta

Koszt pakietu XXXX zł

Wynagrodzenie za zlecenia wykraczające
poza miesięczny pakiet

Wycena indywidualna przez
Wykonawcę uprzednio
zaakceptowana przez

Zleceniodawcę w dowolnej
formie pisemnej -mail, slack, sms

https://www.qsell.pl/#oferta


Załącznik nr 2
UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

POMIĘDZY:

QSELL sp. z o.o. z siedzibą ul. Słowiańska 16/73 85-163 Bydgoszcz, wpisaną do
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS
0001010057, REGON 523991454, NIP 9532793141
reprezentowaną przez Jakub Kujawka

zwany w dalszej części Umowy jako „Podmiot Przetwarzający”

a

Zamawiającym

zwanym w dalszej części Umowy jako „Administrator”

ZWAŻYWSZY ŻE:

● Strony zamierzają podjąć współpracę związaną ze świadczeniem usług
doradztwa marketingowego przez Podmiot Przetwarzający na rzecz
Administratora w zakresie obejmującym między innymi przetwarzanie
danych osobowych w imieniu Administratora;



● W związku z zawarciem umowy o współpracy, Podmiot Przetwarzający
będzie przetwarzać dane osobowe w imieniu Administratora,

● Podmiot Przetwarzający posiada i stosuje odpowiednie środki
technologiczne i organizacyjne pozwalające na zapewnienie właściwej
ochrony danych osobowych przetwarzanych w imieniu Administratora,

Strony postanawiają, co następuje:

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, CEL I CZAS TRWANIA PRZETWARZANIA

1. W związku z zawarciem umowy o świadczenie usług doradztwa
marketingowego (zwanej dalej „Umową Główną”) Administrator powierza
Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie wymienionych w Załączniku
nr 1 do Umowy danych osobowych.

2. Przetwarzanie danych osobowych następować będzie według zasad
określonych w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego
w dalszej części Umowy „RODO”) oraz w Umowie i Umowie Głównej.

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe
wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, przy czym za
takie udokumentowane polecenie uważa się postanowienia Umowy,
Umowy Głównej oraz ewentualne inne polecenia przekazywane w formie
pisemnej lub drogą elektroniczną.

1. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych ogranicza się
do zadań i czynności koniecznych do wykonania Umowy Głównej.
W szczególności dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania
ciążących na Podmiocie Przetwarzającym obowiązków prawnych
i umownych w zakresie wsparcia Administratora Danych w zakresie usług
marketingowych.

2. Podmiotowi przetwarzającemu nie przysługuje dodatkowe wynagrodzenie
z tytułu wykonywania czynności określonych w Umowie, poza
wynagrodzeniem, które wynika z Umowy Głównej.

3. Przetwarzanie danych osobowych będzie wykonywane w okresie
obowiązywania Umowy Głównej.

§ 2. STRUKTURA PRZETWARZANIA

1. Powierzone dane osobowe przetwarzane będą w systemach
informatycznych.

2. Przetwarzanie powierzonych danych osobowych ma charakter ciągły lub
jednorazowy, w zależności od zakresu prac wynikających z Umowy
Głównej.

3. Dane osobowe będą przetwarzane wyłącznie w ramach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, jednakże Administrator ma świadomość, że w
ramach usług doradztwa marketingowego wykorzystywane będą



narzędzia dostarczane przez podmioty, które mogą transferować dane
osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy (np. usługi analityczne,
usługi reklamowe, usługi newslettera itd.).

§ 3. REALIZACJA PRAW OSÓB FIZYCZNYCH

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi

poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w wywiązywaniu

się z obowiązku odpowiadania na żądania osób, których dane dotyczą,

w zakresie wykonywania ich praw określonych w art. 15–22 RODO.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się – na żądanie Administratora – do

przygotowania i przekazania Administratorowi informacji potrzebnych do

spełnienia żądania osoby, której dane dotyczą, w ciągu 5 dni od dnia

otrzymania żądania Administratora.

3. Podmiot Przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje

niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków wynikających z

przepisów prawa regulujących zagadnienia związane z ochroną danych

osobowych.

4. Jeżeli Podmiot Przetwarzający otrzyma wniosek związany z przetwarzaniem

danych osobowych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą, prześle

taki wniosek w formie wiadomości elektronicznej do Administratora w celu

realizacji wniosku przez Administratora.

5. Jeżeli w związku z wykonaniem Umowy Podmiot Przetwarzający otrzyma
żądanie udzielenia informacji na temat danych osobowych bezpośrednio
od właściwego organu nadzorczego, niezwłocznie powiadomi o tym
fakcie Administratora w formie wiadomości elektronicznej lub w formie
pisemnej i przekaże mu otrzymane żądanie.

§ 4. DALSZE POWIERZENIE DANYCH DO PRZETWARZANIA

1. W celu realizacji zadań wynikających z Umowy Głównej, Administrator
dopuszcza możliwość powierzenia przetwarzania danych osobowych



przez Podmiot Przetwarzający innym podmiotom („Dalszy
Przetwarzający”).

2. Jeżeli Podmiot Przetwarzający zamierza powierzyć dane osobowe innym
podmiotom, zobowiązany jest do przekazania Administratorowi
zestawienia Dalszych Przetwarzających, którym zamierza przekazać dane
osobowe.

3. Administrator uprawniony jest do zgłoszenia sprzeciwu co do zamiaru
przekazania danych osobowych do przetwarzania Dalszemu
Przetwarzającemu w ciągu 7 dni od otrzymania stosownej informacji o
zamiarze przekazania danych Dalszemu Przetwarzającemu.

4. Z chwilą zgłoszenia sprzeciwu przez Administratora, Przetwarzający traci
prawo powierzenia danych osobowych Dalszemu Przetwarzającemu
objętemu sprzeciwem.

5. Przed rozpoczęciem przetwarzania danych osobowych przez Dalszego
Przetwarzającego, Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest
zweryfikować i zapewnić Administratora, że Dalszy Przetwarzający jest
w stanie zapewnić poziom ochrony danych osobowych wymagany na
podstawie postanowień niniejszej Umowy oraz spełniający wymogi
wynikające z RODO.

6. W przypadku dalszego powierzenia, podstawą przetwarzania będzie
umowa, w której Dalszy Przetwarzający zobowiąże się do wykonania tych
samych obowiązków, które na mocy Umowy i RODO nałożone są na
Podmiot Przetwarzający.

§ 5. ŚRODKI BEZPIECZEŃSTWA, AUDYT I ZOBOWIĄZANIA PODMIOTU

PRZETWARZAJĄCEGO

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest prowadzić rejestr wszystkich

kategorii czynności przetwarzania dokonywanych w imieniu

Administratora, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO, i udostępniać go

Administratorowi na jego żądanie, chyba że Podmiot Przetwarzający jest

zwolniony z tego obowiązku na podstawie art. 30 ust. 5 RODO.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się pomagać Administratorowi w

wywiązywaniu się z obowiązków określonych w art. 32–36 RODO.

3. Podmiot Przetwarzający stosuje w celu przetwarzania powierzonych mu

danych osobowych środki techniczne i organizacyjne (w rozumieniu art. 32



RODO) adekwatne do rodzaju powierzonych mu danych osobowych

(w tym zabezpieczenie danych przed osobami nieupoważnionymi,

proceduralne i techniczne zarządzanie dostępem oraz uprawnieniami do

systemów informatycznych, zarządzanie kopiami zapasowymi,

zobowiązanie osób upoważnionych do zachowania poufności, o ile

obowiązek zachowania poufności nie wynika z przepisów prawa).

4. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się upoważnić do przetwarzania

danych wszystkie osoby, które będą brały udział w realizacji Umowy.

Osoby te muszą być odpowiednio przeszkolone do pełnienia swoich

funkcji w zakresie ochrony danych osobowych. Osoby te zobowiązane są

do zachowania przetwarzanych danych osobowych oraz sposobów

zabezpieczeń w tajemnicy, przy czym obowiązek zachowania tajemnicy

istnieje również po wygaśnięciu Umowy.

5. Podmiot Przetwarzający umożliwia weryfikację stosowania zasad

przetwarzania danych osobowych Administratorowi lub audytorowi

upoważnionemu przez Administratora do przeprowadzenia kontroli.

6. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień

stwierdzonych podczas audytu lub kontroli w terminie wskazanym przez

Administratora.

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego

poinformowania Administratora danych o:

a)wszystkich postępowaniach, w szczególności administracyjnych lub
sądowych, dotyczących przetwarzania przez niego danych osobowych
określonych w Umowie,

b) skierowanych do Podmiotu Przetwarzającego decyzjach
administracyjnych lub orzeczeniach dotyczących przetwarzania danych
osobowych,



c)planowanych lub realizowanych u Podmiotu Przetwarzającego kontrolach
i inspekcjach dotyczących przetwarzania tych danych osobowych, w
szczególności prowadzonych przez inspektorów upoważnionych przez
Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

§ 6. SKUTKI NARUSZENIA BEZPIECZEŃSTWA DANYCH OSOBOWYCH

1. W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia ochrony danych
osobowych, Podmiot Przetwarzający bez zbędnej zwłoki – w miarę
możliwości, nie później niż w terminie 24 godzin od momentu pozyskania
informacji o wystąpieniu naruszenia lub podejrzeniu jego wystąpienia –
zgłasza je Administratorowi. Zgłoszenie powinno zawierać informacje
wskazane w art. 33 ust. 3 RODO.

2. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się zapewnić odpowiednie wsparcie
wymagane przez Administratora lub organ ochrony danych w celu
podjęcia sprawnych i odpowiednich działań w przedmiocie naruszenia
bezpieczeństwa danych osobowych.

3. Podmiot Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane swoim
działaniem w związku z niedopełnieniem obowiązków, które RODO
nakłada bezpośrednio na Podmiot Przetwarzający lub gdy działał poza
zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym
instrukcjom, przy czym odpowiedzialność Podmiotu Przetwarzającego
względem Administratora ograniczona jest na zasadach wynikających z
Umowy Głównej.

4. Administrator może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu
wypowiedzenia jeżeli Podmiot Przetwarzający:

a)przetwarza dane osobowe w sposób niezgodny z Umową;
b)powierzył przetwarzanie danych osobowych Dalszemu Przetwarzającemu

bez zgody Administratora;
c) nie usunie w wyznaczonym terminie uchybień stwierdzonych podczas

audytu lub kontroli o których mowa w § 5 ust. 5 Umowy.
5. Z chwilą rozwiązania Umowy Podmiot Przetwarzający nie ma prawa do

dalszego przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora,
chyba że Administrator postanowi inaczej lub gdy uprawnienie wynikać
będzie z powszechnie obowiązujących przepisów lub odrębnej umowy.

6. Po wygaśnięciu Umowy, Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do
zniszczenia danych osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy oraz
wszelkich ich istniejących kopii lub do zwrotu danych, chyba że
Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub prawo
państwa członkowskiego nakazuje przechowywanie danych osobowych.
Administrator uprawniony jest do żądania od Podmiotu Przetwarzającego
oświadczenia potwierdzającego, że dane osobowe zostały trwale
usunięte.

§ 7. KLAUZULA POUFNOŚCI



1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się zachować w tajemnicy wszystkie
informacje, dokumenty i dane osobowe otrzymane od Administratora lub
uzyskane w inny sposób, niezależnie od formy ich pozyskania.

2. Podmiot Przetwarzający oświadcza, że posiadanych informacji nie
wykorzysta, nie ujawni i nie udostępni bez pisemnej zgody Administratora
danych w innym celu niż wykonanie Umowy i Umowy Głównej, chyba że
konieczność ich ujawnienia wynika z obowiązujących przepisów prawa lub
Umowy.

§ 8. POZOSTAŁE POSTANOWIENIA

1. W przypadku stwierdzenia, że którekolwiek z postanowień Umowy jest z
mocy prawa nieważne lub bezskuteczne, okoliczność ta nie będzie miała
wpływu na ważność i skuteczność pozostałych postanowień Umowy,
chyba że z okoliczności wynikać będzie jednoznacznie, że bez
postanowień nieważnych lub bezskutecznych Umowa nie zostałaby
zawarta. W takiej sytuacji Strony podejmą negocjacje w dobrej wierze
w celu zmiany takiego postanowienia, tak by zmodyfikowane
postanowienie było zgodne z prawem, ważne oraz wykonalne, a także w
najszerszym możliwym zakresie przedstawiało zamierzony cel biznesowy
pierwotnego postanowienia. Jeżeli taka modyfikacja nie jest możliwa,
odpowiednie postanowienie lub jego część winno zostać uznane za
usunięte, bez wpływu na pozostałe postanowienia Umowy.

2. Każda ze Stron uprawniona jest do wypowiedzenia niniejszej Umowy z
zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia. W takim przypadku,
Strony wspólnie ustalą czy dalsze wykonywanie Umowy Głównej będzie
możliwe.

3. Sądem właściwym dla rozpatrzenia sporów wynikających z niniejszej
Umowy będzie sąd właściwy dla Podmiotu Przetwarzającego.



ZAŁĄCZNIK NR 1 DO UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH
OSOBOWYCH

RODZAJE I KATEGORIE POWIERZONYCH DANYCH OSOBOWYCH

1. Administrator powierza dane osobowe, które nie stanowią szczególnej
kategorii danych osobowych w rozumieniu RODO:

a) kategorie osób:

Dane o Klientach Administratora

b) kategorie danych:

Dane identyfikacyjne (imię, nazwisko, NIP, REGON)

Dane adresowe (adres zamieszkania, adres do korespondencji)

Dane kontaktowe (adres e-mail, numer telefonu)

Dane rozliczeniowe (numer rachunku bankowego, wysokość opłat,
stan zobowiązań)

Inne dane osobowe zwykłej kategorii niezbędne do wykonania
Umowy głównej


